BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING PQC LAP - TU DO - HANH PHUC
Tp. Ho Chi Minh, ngay Ithdng 1 nam 2015

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan: HANH VI NGUOI TIEU DUNG
Tén tiéng Anh: CONSUMER BEHAVIOR

- M4 hoc phan: 020286

- S tin chi (1én I6p/thuc hanh/ty nghién ctu): 3 (45 gio ly thuyét va bai tap trén 16p va 90 gid tu hoc).
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: Marketing/ T4t ca cac chuyén nganh
Bac dao tao: Dai hoc Hinh thace dao tao: Tap trung
1.2. Khoa/B$ mon phu trach hoc phan: Marketing/ Co s&
1.3. M0 ta hoc phan:
- Vai tro, vi tri hoc phﬁn, cac kién thirc s& trang bi cho sinh vién:

Hanh vi tiéu ding dugc coi 1a mot trong nhitng mén hoc chinh yéu ciia chuyén nganh Marketing. Phan 16n nhiing thanh coéng vé
Marketing ciia doanh nghiép c6 lién quan dén nhiing nd lyc nhdm chiém linh nhitng nhém khach hang muc tiéu trén co sé hiéu biét va thoa
man nhitng nhu cau va mong mudn cta ho. Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc nhitng van dé co ban vé hanh vi mua ctia ngudi tiéu ding
gdm : nguoi tiéu dung ca nhan va nguoi tiéu dung to chic.

0 Nguoi tiéu ding c4 nhan s& xem xét nhitng ndi dung bao gém: Khai niém hanh vi ngudi tiéu ding, cac nhan t6 anh huong dén hanh

vi tiéu dung va céc giai doan cta qua trinh quyét dinh mua hang;



0 Nguoi tiéu dung cac td chirc va hanh vi mua cta céc to chirc bao gém thi trudng va hanh vi mua cta cac doanh nghiép san xuét, thi
truong va hanh vi mua cta cac to chirc thwong mai, thi truong va hanh vi mua cia céc t6 chirc Nha nudc.
Viéc nghién ctru trén giup ngudi lam cong tac Marketing c6 thé xay dung duoc chién luoc Marketing phut hop voi timng doan thi trudng.
- Y&u cau caa hoc phan: Bt budc
- Céc hoc phan tién quyét: Hoc phan nay dwoc hoc sau khi sinh vién da hoan tat cac hoc phan : Nguyén ly Marketing, Tam Iy kinh doanh
- Céc hoc phan hoc truge: Cac méon co s
- C4c hoc phan hoc song hanh: Khéng
- C4c yéu cau khac dbi véi hoc phan (néu c6): Khdng
- Phan bé gio tin chi dbi voi cac hoat dong: ( Xem bang phan bo bén dudi)
- Phan b6 thoi gian: 45 tiét
= Nghe giang ly thuyét: 25 tiét
= Lam bai tap trén 16p: 10 tiét
» Thao luan: 10 tiét
* Thyc hanh, thyc tap: Ngoai gio
* Hoat dong theo nhom: Ngoai gio
* Ty hoc: Ngoai gio
2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

- Kién thuc:

K1: Trinh bay day du cac khai niém nguoi tiéu dung, hanh vi ngudi tiéu ding, cac khai niém vé vin hoa, xa hoi, ca nhan va tam ly trong nghién
ctu hanh vi nguoi tiéu dung ca nhan.



K2: Phan biét su khac nhau giita nguoi tiéu dung ca nhan va nguoi tiéu dung to chic va vai trd cua timg ca nhan nguoi tiéu dung trong qué

trinh mua hang.

K3: Chi ra cac nhan té anh huéng dén qué trinh ra quyét dinh mua sam cia nguoi tiéu dung c& nhan.

K4: M6 ta va phan tich qua trinh ra quyét dinh mua cta nguoi tiéu ding ca nhan

K5: Phan tich duoc nhitng anh huong cua hanh vi ngudi tiéu dung ca nhan ddi véi chién lugc marketing.

K6: Trinh bay cac dic diém cua khéch hang té chic; qua trinh thong qua quyét dinh mua va nhiing nhan té anh huéng dén hanh vi mua cua

khach hang to chic.

K7: Van dung kién thirc da hoc dua ra cac chién luge Marketing tac dong dén hanh vi tiéu ding cua ngudi tiéu dung.

- K¥ nang:

S1: Phét trién duoc ki nang va ning luc 1am viéc ca nhan va lam viéc nhém thong qua viéc thuc hién cac bai tap ca nhan va bai tap nhom cua
mon hoc nay.

S2: C6 k§ niang va kha ning phan tich, danh gia mot cach nhanh chéng, dua ra cac giai phap va thuyét trinh mot cach thuyét phuc vé cac yéu tb

anh huong dén qua trinh ra quyét dinh mua.
S3: Phét trién ky nang quan sat, phan tich va danh gia nham nim bét nhitng chuyén bién tam ly cta nguoi tiéu ding ca nhan
S4: Phan tich nhimg tac dong qua lai gitta chién lugc marketing mix véi hanh vi ngudi tiéu dung c& nhan.

S5: Phat trién k¥ nang nhan dinh va tong hop vé cac dic diém ctia ngudi tidu dung td chirc; qua trinh thong qua quyét dinh mua va nhitng nhan
t6 anh huong dén hanh vi mua cua nguoi tiéu ding to chirc.

- Thai d¢:



Al: Phat trién thai d6 tich cuc trong hoc tap, chu dong thong qua céac hinh thirc twong tac trong qua trinh hoc hoi, thao luan, thi dua trong cac
nhém va cac c¢a nhan trong qua trinh hoc va lam bai tap cua mon hoc

A2: C6 théi @6 phu hop va nhan thue duge trach nhiém dao duic nghé nghiép va phat trién tinh than tich cuc din than thé hién qua nhan thic va
ra nhimg quyét dinh ding dén d6i v6i nghé nghiép, xa hoi va méi truong thong qua tim hiéu hanh vi ciia ngudi tiéu dung.

A3: Co y thirc trong viée hoc tap sudt doi bang viée lién két mén hoc véi cac moén hoc khac trong tuong lai va nang cao kién thirc cia mon hoc

va1 bac hoc cao hon.

3.NQI DUNG HOC PHAN

BANG 1: CHI TIET LICH TRINH GIANG DAY

Thoi N@i dung Hinh thic té chirc day-hec Yéu cau sinh vién | Ghichi
YE Gior 1&n 16p Thue | Tuw hec, tw nghién | Shuan bi truéc khi
den lop

Ly | Bai | Thao | Manh ciry

thuyét | tap | luan




Budi 1 Chuong 1: Tong quan vé hanh vi nguoi « Thao luan Doc gi4o trinh:
tiéu dung - Tai sao nghién | Chuong 1. Boc Tai
o cuu hanh Vico | jiay tham khao sé 1:
1.1. Mét s6 khai niém co ban tam quan trong s pia
d6i voi Doanh | chwong 1; Tai licu
1.1.1. Nguoi tiéu dung nghiép tham khao so 2:
o ien bai | chuong 1.
1.1.2. Vai tro cua nguoi tiéu dung Thye hllgn ba o
tap nhom Doc Gido trinh:
1.2. Khéi niém vé hanh vi ngudi tiéu dung chuong 2.
1.3. Tai sao phai nghién ctu hanh vi nguoi
tiéu dung
1.3.1. Su thay ddi cac quan diém tiéu ding
1.3.2. Tam quan treng cia nghién ciu
hanh vi NTD trong doanh nghiép
1.4. N6i dung va phuong phép nghién cou
hanh vi NTD
1.4.1. Ni dung nghién ctru
1.4.2. Phuong phap nghién cuu
1.5. Vai tro cta nghién ctru hanh vi nguoi tiéu
dung trong chién lwoc Marketing.
Budi2 | Chwong 2: Cac yéu té vin héa danh huéng o Casestudy1: | Doc Gido trinh:




dén hanh vi nguoi tiéu dung ca nhén
2.1. Cac khai niém van héa va van hoda tiéu
dung
2.2. Céc yéu té van hoéa anh huong dén hanh
vi tiéu dung

2.2.1. Gia tri van hoa

2.2.2. Chuan muc vin héa

2.3. Nhitng déc trung cta van hoa

2.4. Nhdnh vdn héa
2.4.1. Khai niém
2.4.2. Phan loai nhanh van hoa
2.4.2.1. Nhanh van hoa dan toc

2.4.2.2. Nhanh van héa khu vuc
2.4.2.3. Nhanh van hoéa tudi tac

2.4.2.4. Nhanh van hoéa gidi tinh

2.5. Ung dung nghién ctru van hoa vao hoat

dong Marketing

2.5.1. Hoat dong marketing qudc té

e Thuc hién bai
tap nhom

chuong 3 . Poc Tai
liéu tham khéo s6 1:
chuong 2.




2.5.2. Marketing thi truong trong nudc

Budi 3

Chwong 3: Cac yéu t6 xa hdi anh hwéng

dén hanh vi nguoi tiéu dung ca nhén
3.1. Nhém xa hoi
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Phan loai nhom xa hoi
3.1.3. Anh huong cua cac nhom xa hoi can
thiét d6i véi hanh vi tiéu dung
3.2. Nhém tham khao

3.2.1. Nhém tham khao hay ca nhan
tham khao

3.2.2. Anh huong ciia nhém tham khao
dén hanh vi tiéu dung
3.2.3. Nhitng ly do chap nhan anh

hudong caa nhom tham khao

3.2.4. Muc d6 anh huong cua nhom

tham khao d6i véi hanh vi tiéu dung

o Case study 2:
o Thuc hién bai
tap nhom

Doc Giéo trinh:
chuong 4. Boc Tai
ligu tham khao s6 1:
chuong 3




3.3. Gia dinh trong nghién ctru hanh vi khach
hang
3.3.1. Y nghia cia gia dinh trong
nghién ctru hanh vi khach hang

3.3.2. Nhimng thay ddi trong cac gia dinh

hién nay

3.3.3. Nhitng quyét dinh mua hang gia
dinh

3.3.4. Chu ky doi song gia dinh
3.4. Giai tang x4 hoi
3.4.1. binh nghia
3.4.2. Giai tang xa hoi va dia vi xa hoi
3.4.3. Giai ting xa hoi va hanh vi tiéu
dung

3.4.4. Quan diém vé biéu twong cia dia vi

Budi 4

Chuwong 4: Cac yéu té cad nhan anh hwéng
dén hanh vi nguoi tiéu dung ca nhan
4.1 .Tubi tac va cac giai doan trong chu ky doi
song
4.1.1.Khai niém

e Case study 3:
e Thuc hién bai
tap nhém

Doc Giéo trinh:
chuong 5. Poc tai
liu tham khao s6 1:
chuong 4




412. Ung dung vao hoat dong
marketing

4.2. Nghé nghiép
4.3. Tinh trang kinh té
4.4, Phong cach séng

4.4.1. Phong cach séng va hanh vi tiéu
dung

4.4.2. Phuong phap xac dinh phong cach
séng cua ngudi tiéu dung

4.5. Ca tinh
4.5.1. Khai niém ca tinh
4.5.2. Ca tinh va viéc s dung san pham
4.5.3. Ly thuyét vé sy ty quan niém

4.5.4.Ung dung nghién cru ¢4 tinh
khéch hang vao hoat dong marketing

Budi 5

Chwong 5: Cac yéu t6 tAm Iy anh hwéng
dén hanh vi nguoi tiéu dung ca nhén
5.1. Nhu cau va dong co

5.1.1.Nhu cau (needs)

5.1.2. Pong co (motives)

o Case study 4:
e Thuc hién bai
tap nhom

Poc Giéo trinh:
chuong 6. Poc Tai
liu tham khao s6 1:
chuong 5




5.1.3. Cac Iy thuyét vé dong co
5.2. Nhan thirc ctia nguoi tiéu dung ca
nhan
5.2.1. Khai niém vé nhan thic
5.2.2. Cac loai dau vao cua nhan thuc
5.2.4. Qua trinh nhan thac
5.2.4.Tiém thirc (subconscious)
5.3. Su hiu bit (Learning)
5.3.1. Hiéu biét
5.3.2. Su hiéu biét va kinh nghiém vé
san pham
5.3.3. Ung dung Iy thuyét hiéu biét vao
hoat dong marketing
5.4. Phan doan
5.4.1. Niém tin
5.4.2. Thai d6

Budi 6

Chwong 6: Qua trinh ra quyét dinh mua

cia nguoi tieu dung ca nhan

¢ Role — playing:
Sinh vién tién
hanh déng vai
[ nhitng nguoi

Doc Giéo trinh:
chuong 7,8. Boc Tai
liéu tham khao




6.1.Cac tinh hudng mua hang

6.1.1. Truong hop mua cac loai hang co
gia tri it va thuong xuyén

6.1.2. Truong hop mua mot loai hang
quen thuoc nhung nhan hiéu méi la cé6 mot
s6 dac diém khéc voi nhan hiéu da biét

6.1.3. Truong hop mua san pham mdi la
véi nguoi mua

6.1.4. Truong hop mua hang do tinh co

6.2. Cac giai doan trong qué trinh ra quyét
dinh mua hang

6.2.1. Nhan biét nhu cau
6.2.2. Tim kiém thdng tin
6.2.3. Banh gia lya chon
6.2.4. Quyét dinh mua
6.2.5. Hanh vi sau khi mua

6.3. Cac giai doan trong qua trinh mua san
pham méi

6.3.1. Qué trinh ra quyét dinh mua san
pham méi

6.3.2. Nhiing yéu té anh huong dén chon
mua san pham mai

mua hang.
e Thuc hién bai
tap nhom

chuong 6.




Budi 7

Chwong 7: Phan tich hanh vi ngwoi tiéu
dung c& nhan va Phén khuc thi trueong —

Pinh vi san pham
7.1. Phan khuc thi truong
7.1.1. Ly do phén khuc thi truong

7.1.2. Nghién ctru nguoi tiéu dung ca
nhén trong phan khuc thi truong

7.1.3. Co so cua viéc phan khuc
7.2. Dinh vi san pham

7.2.1. Nghién ctru nguoi tiéu dung ca
nhan trong chién lugc dinh vi
7.2.1. Trién khai viéc dinh vi san pham
7.3. Thiét ké chién luoc marketing mix hd
tro cho chién luoc dinh vi
Chuwong 8: Nghién ciru hanh vi nguoi tiéu
dung ca nhan trong thiét ké chién lwec san

=
A

pham

8.1.Hanh vi nguoi tiéu dung ca nhan va Chién

lugc san pham

o Case study 6: .
e Thuc hién bai
tap nhom

Poc Giéao trinh:
chuong 9




8.2. Nhan thirc ctia nguoi tiéu dung ca nhan
d6i véi san pham

8.2.1. Cam nhan cua ngudi tiéu dung ca
nhan vé san pham

8.2.2. Hiéu biét vé san pham
8.3. Nhiing kich thich lién quan dén san pham

8.3.1. Thugc tinh san pham

8.3.2. bong goi

8.3.3. Kich thudc bao bi

8.3.4. Mau sac bao bi

8.3.5. Nhan dién thuong hiéu va thong tin
san pham
8.4. Nhan thirc vé san pham tac dong dén
hanh vi cia nguoi tiéu dung ca nhan
8.4.1. Sy tiép xuc véi san pham
8.4. 2. Sy trung thanh véi nhan hiéu san
pham
8.5. Anh huéng cua yéu té méi truong, cac

chién lugc gia, phan phdi, chiéu thi d6i véi




chién lugc san pham
8.5.1. Anh huéng cua yéu té moi truong
8.5.2. Anh huong cua chién luoc gid
8.5.3. Anh hudng cua chién lugc phan phéi

8.5.4. Anh huong cua chién lugc chiéu thi

Budi 8

Chuwong 9: Nghién ciru nguoi tiéu dung ca
nhan va cac chién lwoc gia, phan phdi va
chiéu thi
9.1.Hanh vi ngudi tiéu ding ca nhan va Chién
luoc gia
9.1.1. Nghién ctru nguoi tiéu dung ca nhan
trong xay dung chién lugc gia
9.1.2. Nhan thirc vé gia cua ngudi tiéu ding
ca nhan
9.1.3. Nhan thiic vé gia anh huong dén
hanh vi ciia nguoi tiéu dung ca nhan
9.2. Hanh vi nguoi tiéu dung ca nhan va
Chién Iuoc phan phéi

9.2.1. Nghién ctru nguoi tiéu dung ca nhéan

e Thuc hién bai
tap nhém

Dua ra nhitng cau
hoi lién quan dén
mon hoc va cung
nhau giai quyét
Doc chuong 10




trong thiét ké chién luoc phan phoi
9.2.2. Nhan thirc cta nguoi tiéu dung ca
nhan lién quan dén hoat dong phan phéi
9.2.3. Nhan thtic vé hoat dong phan phéi
anh hudéng dén hanh vi ngudi tiéu dung cé&
nhan
9.3. Hanh vi nguoi tiéu dung ca nhan va
Chién luoc chiéu thi
9.3.1. Nghién ctru nguoi tiéu dung ca nhéan
trong thiét ké chién lugc chiéu thi
9.3.2. Qué trinh truyén théng
9.3.3. Nhan thtc cua nguoi tiéu dung ca
nhan lién quan dén hoat dong chiéu thi
9.3.4. Hanh vi cua nguoi tiéu dung ca nhan
do tac dong cua hoat dong chiéu thi
9.3.5. Moi truong chiéu thi anh huong dén

nhan thic cua nguoi tiéu dung cé nhan

Budi 9

e Thuc hién bai




Chuong 10: Thi treong té chirc va hanh vi

) : ¢ tap nhom
mua caa khach hang to chirc

o Lapsodotw
duy (Mind
Map) dé cing
c6 kién thirc

Review:

On tap va tém tit ndi dung moén hoc

Téng cong 25 10 | 10 90

Duyét:

BAN GIAM HIEU TRUONG KHOA TRUONG BQ MON




